TAXAS MEDIAS DO BACEN NAO SAO AS TAXAS UTILIZADAS NO MERCADO

Por que sao informadas como taxas médias utilizadas pelo BACEN e na maioria das vezes nao sao utilizadas no mercado?

* Paulo Afonso Rodrigues

Recentes pesquisas demonstram que o brasileiro paga as taxas
mais altas no mercado financeiro, especialmente nas contas
correntes garantidas e especiais.

Quando as taxas do crédito especial batem a casa dos 3% a 4%
ao més o cheque especial oscila de 6% a 9% ao més.

Nos custos sdo cobrados além dos juros, taxas de abertura de
crédito e tarifas de saldo devedor por excesso de limite, ndao
obstante as cobrancas diferenciadas por taxa excedente ao
limite atribuido, cada cliente tem seu atendimento de acordo com
a reciprocidade que oferece.

O que seria a reciprocidade? Seguros de vida, automdveis,
residenciais,  previdéncia privada, aplicagbes financeiras,
poupanga, fundos de investimento, corretora de valores, além de
empresas coligadas que participa.

Estes produtos atribuem reciprocidade indireta, inclusive
operagbes de crédito com riscos reduzidos, aumentando a
reciprocidade direta e indireta do cliente.

De um lado um cliente com taxa de varejo, ou seja, cliente
comum de balcdo que sé busca atendimento singular e de outro
cliente considerado de dtimo potencial com taxas diferenciadas,

Tivemos casos em que as taxas de balcao batiam as alturas de
10% a 12% ao més e as taxas privilegiadas de acordo com_o
retorno financeiro beirando a casa de 2,5% a 3,5% ao 'més, isto
quando nao 0,5% ao més mais CDI (Certificado de Deposito
Interbancario), especialissimas (Pessoa Juridica).

Quando de proposituras de agbes em diversos trabalhos,
observa-se a ndo apresentacdo dos contratos, quer em médida
cautelar de exibicdo de documentos e até agbes revisionais ou
declaratorias, além das diversas ag6es de prestacao de,contas.

As instituigbes financeiras apresentam um contrato padréo,
considerado contrato de adesdo, sem atribuicdo da taxa
previamente pactuada.

Dai a assertiva de informagao de taxa de mercado.

Por que em alguns casos as taxas consideradas como de
mercado sao menores do que as taxas médias do BACEN?

Os motivos sdo as negociagbes realizadas de acordo com as
reciprocidades oferecidas e riscos das operagdes de crédito.

Poderia entao o leitor questionar, quais 0s motivos de expormos
tecnicamente este artigo?

O motivo é manter o equilibrio do contrato. De um lado o Poder
Judiciario vem mencionando que o cliente possuia interesse
comum no atendimento de sua necessidade e a instituicdo
financeira de crédito no custo do recurso cobrado.

Em se aplicando o CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor)
pleiteia-se que sdo indevidas as flutuagbes das taxas de juros e
solicita-se a limitagao em muitos casos do artigo 1.063 do CC/16
e artigo 940 do CC/02, que limitava em 6% ao ano e até a
aplicagdo do artigo 51 do CDC com taxas compativeis e de livre
arbitrio do r.Juizo.

Os Tribunais vém determinando as aplicagbes das taxas de juros
de acordo com as taxas médias do mercado, publicadas pelo
Banco Central em operagbes correlatas.

Além das variaveis de reciprocidade do cliente, atrelados a isto o
custo  operacional, quer de  atendimento, logistica,
disponibilizagdo de caixas eletrénicos, inclusive a Lei da oferta
com a procura, mais recurso, menos juros e sucessivamente.

Em Bancos de atacado as pulverizagbes sao menores, 0s custos
S80 menores, porém 0S riscos S8o0 maiores, pois a instituicdo
financeira possui muitos valores distribuidos em poucos clientes
(Bancos: Safra, ABN Amro Bank dentre outros), cliente exigente
em taxas.

Ja os Bancos de varejo sdo ao contrdrio as pulverizagbes séo
maiores, custos operacionais maiores, porém 0S riscos Sao
menores, pois esta instituicdo financeira possui muitos clientes e
as distribuigbes de recursos possibilitam a melhor liquidez
(Bancos: Itau, Bradesco, Unibanco, dentre outros), cliente ndo
exigente em custos.

Os Juizes locais, bem como, as Instancias Superiores teriam
que ter um pardmetro para dar equilibrio ao contrato (isonomia).

Se atendessem ao CDC estariam possibilitando uma vantagem
excessiva ao cliente, pois esse tinha conhecimento da cobrancga
das taxas de juros (porém, sem informagdo) e em aplicando a
limitacdo, estariam penalizando a instituicdo financeira, néo
obstante agforca do contrato obrigar a exposicdo do custo
cobrado.

Emgplicando as taxas médias de mercado, estardo legitimando
odcontrato de adesdo e legislando em desacordo ao CDC e a
Stmula 297 do STJ, que admite a aplicabilidade do Cddigo de
Defesamdo Consumidor nas relagdes bancarias.

O/ que fazer entdo? Sao legitimas as decisdes de limitagao de
Jjuros e as decisbées da taxa média de mercado do BACEN (que
nao édaxa média)?

Nao, néo sao legitimas, de um lado o contrato de adesdo sendo
respeitado (taxas médias) e de outro impondo uma limitagdo de
custos financeiramente indevidas e ndo aplicaveis na pratica.

O Poder Judiciario deve verificar a intengdo do contrato, se o
cliente em um determinado més teve uma taxa em contrato, por
exemplo de 4% e a taxa média do BACEN para o més é 7%,
devera considerar a intengdo de redutor de 3%, ou seja, 75% de
redugdo, pois € isso que representa 3% ao més sobre 0s 4%.

O Poder Judiciario devera se pronunciar no procedimento de
corregdo das diferengas com ou sem capitalizagao, respeitando
as taxas entre as partes. Em reduzindo os valores atribuindo
taxas de 4% a 5% ao més para as instituicées financeiras e
atualizar valores das diferengas por indices da Justigca e juros
legais, nao estara sendo observado um tratamento isonémico do
contrato de relagdo entre as partes.

Dai a afirmagao do artigo, as taxas médias do Banco Central ndo
sdo as taxas médias do mercado e sim taxas maximas do
mercado.

Quanto & legalidade das capitalizagbes de juros, tarifas sobre
saldo devedor e taxas de juros a titulo de excesso de limite, bem
como, limitagbes de custos e procedimentos de correcdo é
questdo de mérito, ndo cabendo a drea técnica o
pronunciamento.

Estamos encaminhando este artigo para o Juizo em 12 Instancia,
Tribunais de Justica e Superior Tribunal de Justica para que
conhegam nosso entendimento.
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